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[ Op welk vilak liggen de belangrijkste ICT-uitdagingen in 2013 en 2014.

Het verbeteren van de kwaliteit van IT- en
telefoniediensten

Inkoop van hardware en/of software voor
automatisering en telefonie

Het beheer van de IT-infrastructuur

Overgang van (delen) van IT- en telefonie
naar Cloud leveringsmodel

Het terugdringen van de kosten van IT-en
telefonie

Projecten in huidige omgeving zoals migraties
en implementatie van nieuwe funtionaliteit
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[ Welke componenten zijn het meest belangrijk als het gaat om automatisering.
(Van belangrijk naar minder belangrijk)

Beter afstemmen van ICT op bedrijfsprocessen

)Verlagen van de kosten

)Verhogen klanttevredenheid

) Meer focus op functionaliteit en minder op techniek

) Naar een 'pay per use' model

) Hogere beschikbaarheid van ICT

) Betere integratie tussen IT- en Telefonie

[ Ik ga de komende tijd veranderingen doorvoeren/ investeren op het domein van

Veel wijzigingen Enkele Kleine
wijzigingen aanpassingen

IT werkplekomgeving
Telefonie
Servers

Storage
Datacenterfaciliteiten/Cloud
Klanttevredenheid

Beheer van IT- en telefonie
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[ IT-beheer, on premise omgeving en telefonie.... zelf doen of uitbesteden, op
locatie of vanuit datacenter?

Telofonie koper we leverinals | NN
functionaliteit dan zelf regelen

-ja
| Enee
ICT hebben we liefst op eigen locatie
i weet niet
Beheer besteden we liever uit
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
[ Hoe is IT-beheer en telefonie op dit moment geregeld?
Telefonie
" Doet zelf
Heeft uitbesteed
IT beheer
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Als u kijkt naar de toekomst van uw bedrijf, weet u dan wat dit voor ICT
betekent?

We hebben hier onvoldoende over nagedacht

We hebben hierover nagedacht, maar weten
nog niet precies wat dit voor ICT betekent |

Ja, we weten de impact van
bedrijffsaanpassingen op ICT o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Welke problematiek ziet u het meest in uw organisatie als het gaat om ICT? (zet
in de juiste volgorde van probleem naar minder belangrijk)

Kwaliteit van dienstverlening moet beter

> ICT moet steeds meer kwaliteit leveren tegen een lager budget

> Gebrek aan kennis op bepaalde deelgebieden

Nieuwe ontwikkelingen zorgen voor veel vragen, we hebben de antwoorden
(nog) niet

> ICT sluit onvoldoende aan bij wat het bedrijf nodig heeft

> Gebruikers worden steeds kritischer, je krijgt ze niet/nauwelijks tevreden

Veelheid aan computers, laptops, tablets, smartphones en gewenste functionaliteit leidt
tot een onbeheerbare omgeving
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o Welk gespreksonderwerp staat bovenaan uw ICT-agenda?

Een visiegesprek over waar we nu staan, | | | | | |
naartoe willen en wat dit voor ICT zou kunnen
betekenen

Eeen onafhankelijk beeld van
kwetsbaarheden in mijn ICT-omgeving

Functionaliteit afnemen uit 'de cloud' zoals
een werkplek, telefonie, mail, data-opslag of
uitwijkdiensten

Beheer van de ICT omgeving en kwaliteit/
kosten hiervan

Specifieke kennis inzetten voor dagelijkse
activiteiten, projecten of second opinion
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