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Rob van Leeuwen en Erwin Philips van Lemontree zijn
echte Alphenaren, net als Lemontree een echt Alphens
bedrijf is. Ze komen vaak op de VOA-borrels om in
gesprek te gaan met andere ondernemers. Daar krijgen
ze regelmatig de vraag wat ze nou precies doen bij
Lemontree. “We realiseren en beheren IT-omgevingen
van klanten, voor wie technologie meestal onmisbaar
is. Daarbij zorgen we voor betaalbare IT die het altijd
moet doen en nemen we zorgen en ondersteuning

uit handen, zodat deze bedrijven zich kunnen concen-
treren op hun missie en ambitie. We werken veel voor
bedrijven in de maakindustrie, transport en logistiek,
gezondheidszorg, maatschappelijke organisaties en
zakelijke dienstverleners.”

Mijlpalen

Op 10 juni bestaat Lemontree 25 jaar, een jubileum wat
zeker gevierd gaat worden. Erwin is trots op deze en
andere mijlpalen: “We bestaan 25 jaar, hebben al acht
jaar op rij een gemiddelde klantwaardering van 9,4,
staan in de Giarte top-5 van beste IT-dienstverleners
van Nederland én zijn gecertificeerd als Great Place to
Work. Een ‘prijzenkast’ waar we trots op mogen zijn.”

In het Alphense zijn nog genoeg bedrijven die ze willen
ondersteunen met IT, zegt Erwin. “Wij werken met
grotere organisaties met een complexe IT-omgeving.
Daar kunnen wij onze dienstverlening heel goed op
toepassen. Mooie lokale bedrijven als Zeeman en
Hoogvliet zouden we graag aan onze klantenlijst
toevoegen. En zo zijn er wel meer.”

Goede doelen

Lemontree ondersteunt ook goede doelen op IT-gebied:
Stichting ALS en Stichting Right to Play. Erwin is
bevlogen: “Schitterend om voor zulke organisaties iets
te betekenen. Als Lemontree steunen we ook hun acties,
zo hebben we de Mont Ventoux beklommen voor

”»

Stichting ALS en een podcast gemaakt met Right to Play:

Great Place to Work

Lemontree is begin 2022 gecertificeerd als Great
Place to Work. Wat merk je daarvan in de praktijk?
Erwin: “Mensen hebben het enorm naar hun zin. Een
leuke sfeer en er wordt met je meegedacht voor de
langere termijn. Mensen worden gestimuleerd om
opleidingen te doen - jezelf ontwikkelen is belangrijk -
maar zitten daarna niet vast aan een studieschuld-
regeling. Als gevolg van dit alles hebben we bijna geen
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heel groot, zij voelen zich gewaardeerd. Die waardering
krijg je terug met een hoge kwaliteit van werken.”

Wat betreft die werkomgeving: Lemontree is geen
standaard IT-bedrijf in een glazen torenflat. “We zitten
in een prachtig oud pand in park Rijnstroom. Heerlijk
in het groen, maar toch vlakbij het Alphense centrum.
Je kan even naar het stadshart lopen om je lunch te
halen. Maar je kan ook lekker in het park gaan zitten.”

Zakelijk succes

Zijn collega Rob van Leeuwen vertelt over het zakelijk
succes van Lemontree.

“Wij kiezen klanten die bij ons passen, omdat je dan
het beste kunt presteren. Dat zie je terug in de hoge
klantwaardering. Mijn werk is om met mensen contact
hebben, te luisteren en oplossingen te bieden. Ik vind
het vooral leuk om met een directie aan tafel te zitten
en een relatie op te bouwen. Vanuit partnerschap, met
een lange termijn gedachte. Wij hebben geen klant/
leverancier relatie, bij ons gaat het veel verder. Wij wil-
len graag klanten met een hoge ambitie, want die heb-
ben we zelf ook.”

Uit onderzoek van IT-onderzoeksbureau Giarte blijkt
dat Lemontree een fanscore heeft van 96 procent, wat
inhoudt dat klanten bijzonder tevreden zijn en het
bedrijf actief aanbevelen bij anderen.

Een toekomst samen

“Bij ons gaat het niet om alleen advies of een project.
Wij willen een toekomst samen met de klant. We zorgen
dat alles werkt, nemen de zorg voor systemen over en
bieden oplossingen die je nog niet kent. We houden
met alle klanten strategisch overleg, over ontwikkelingen,
nieuwe wet- en regelgeving, innovaties. Belangrijk,
want je moet vooruitkijken en vooruitdenken, altijd.
Als je vier of vijf jaar niet innoveert, ga je achterlopen.
Dan ben je niet meer concurrerend. Dus die strategische
bijdrage vinden wij enorm belangrijk voor onze klanten.
We gaan ver en dan krijg je zo'n hoge score.”

Mooie resultaten en veel waardering dus. Maar er staat
nog iets op het verlanglijstje, bekennen de mannen
lachend. “Het lijkt ons fantastisch om zo’n felbegeerde
VOAWARD te mogen ontvangen. Daar dromen wij
stiekem van. Zo'n blijk van waardering van mede
VOA-ondernemers vinden wij de kers op de taart.” @
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Tevreden medewerkers en een stimulerende werkomge-

weet Erwin. “De tevredenheid onder onze collega’s is www.lemontree.nl
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