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In tijden van arbeidskrapte is een andere werkwijze
nodig. ICT-bedrijf Lemontree laat zien hoe een sterke
samenwerking tussen HR, marketing en recruitment
tot succes leidt. Chief marketing officer Peter Vos

vertelt daarover.
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De oude manier van werven
werkt niet meer in deze
krappe arbeidsmarkt

idden tussen het groen en gelegen aan

het water, bevindt zich in Alphen aan

den Rijn het statige pand waar ICT-be-
drijf Lemontree is gevestigd. De omgeving is erg
rustgevend en aangenaam, wat op zich al bijna
een reden is om bij het bedrijf te willen werken.
Maar Lemontree heeft niet alleen een aantrekkelij-
ke werkomgeving; het bedrijf doet ook actief alles
om medewerkers aan te trekken en te behouden.
En met succes. Peter Vos, chief marketing officer,
vertelt over de hernieuwde aanpak en de samen-
werking tussen marketing, HR en recruitment.

MOEILUK IN TE VULLEN VACATURES

In de afgelopen jaren stond Lemontree voor
dezelfde uitdaging als veel andere bedrijven: het
invullen van vacatures in een steeds competitievere
arbeidsmarkt. In een sector waar de vraag naar
gekwalificeerde IT-professionals groter is dan het
aanbod, was het lastig om de juiste mensen te vin-
den. Vos herinnert zich vooral de moeilijke tijd tij-
dens de coronapandemie: 'Doordat iedereen thuis
ging werken en bedrijven dus oplossingen nodig
hadden voor thuiswerkers, kreeg de IT-sector meer
klantaanvragen. Dat was heel fijn, maar zorgde ook
voor hoge werkdruk bij onze mensen', legt Vos uit.
'We hebben er toen voor gekozen om tijdelijk geen
nieuwe klanten aan te nemen om ons te focussen
op bestaande klanten én om te voorkomen dat
onze medewerkers overbelast raakten.'

In die periode was Lemontree druk op zoek naar
nieuwe medewerkers, maar dat bleek een lastige
opgave. 'De traditionele wervingsmethoden
sloten niet meer aan bij wat de huidige generatie
medewerkers zoekt', zegt Vos. 'Onze vacaturetek-
sten bestonden vooral uit lijstjes met eisen, maar
bevatten weinig informatie over wat wij als werk-
gever te bieden hebben. Dat moest anders."

EMPLOYERBRANDINGSTRATEGIE

Daarom bundelden HR, recruitment en marketing
hun krachten. Samen stelden ze een employer-

brandingstrategie op en veranderden hun aanpak.
'HR bepaalde de functie-eisen, recruitment richtte
zich op de juiste kandidaten en marketing zorgde
ervoor dat het verhaal aantrekkelijk en authentiek
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werd verteld. 'Als je een vacature alleen op je site
zet, bereik je maar een klein publiek’, geeft Vos als
voorbeeld. 'Wij zorgen nu dat vacatures opvallen,
met gerichte campagnes en een verhaal dat echt
blijft hangen.' Deze aanpak bleek succesvol. De
vernieuwde aanpak leidde tot een flinke verbete-
ring: van 1 sollicitant per 2 weken naar 6 per week.

GREAT PLACE TO WORK

In dit proces speelde Great Place to Work (GPTW)
een belangrijke rol. GPTW is een organisatie- en
adviesbureau dat zich focust op organisatiecultuur.
'Om erachter te komen wat mogelijke nieuwe me-
dewerkers aantrekt, moet je eerst weten waarom
huidige medewerkers bij je bedrijf werken.'
Daarom voerde GPTW een intern onderzoek uit.
Er werden inzichten verzameld over onder andere
trots, loyaliteit en werktevredenheid.

Uit het onderzoek kwam naar voren dat mede-
werkers de werk-privébalans, maatschappelijke
betrokkenheid en een sterke bedrijfscultuur erg
belangrijk vinden.

MEDEWERKERS BEHOUDEN

De resultaten uit dit onderzoek heeft Lemontree
niet alleen gebruikt om nieuwe mensen aan te
trekken, maar ook juist om huidige medewerkers
te behouden. 'Onze mensen willen niet alleen
werken voor een salaris, maar ook ergens trots op
zijn en zich blijven ontwikkelen.'

Daarnaast investeert Lemontree in vitaliteit en
sfeer. Er is een eigen gym, een extern coachings-
programma en successen worden gevierd. 'Of
het nu een geslaagd project is of een klant die lo-
vende feedback geeft, we zorgen dat er regelma-
tig iets te vieren valt.' Denk hierbij aan het vieren
van een nieuwe klant en het bestellen van taart
bij een goede klantwaardering. 'Zo is iedereen
binnen Lemontree erg trots op de klantwaardering
van een 9,4 sinds 2015 en op de top 5 ranking als
beste ICT-dienstverlener door een onafhankelijk
onderzoeksbureau.'

Lemontree biedt flexibele werkuren en de moge-
lijkheid om thuis te werken, maar hecht ook veel
waarde aan persoonlijk contact en verbinding op
de werkvloer. Dit uit zich in het oprichten van een



participatieprogramma, waarin medewerkers certi-
ficaten krijgen voor dienstjaren en deze eventueel
kunnen bijkopen om zo een beetje mede-eigenaar
van het bedrijf te worden. 'Dit is een manier om
medewerkers niet alleen financieel te betrekken,
maar ze ook daadwerkelijk een stuk verantwoorde-
lijkheid te geven over het succes van het bedrijf',
zegt Vos.

HOE LEMONTREE INSPEELT OP LOYALITEIT

Het behouden van medewerkers is natuurlijk

net zo belangrijk als het aantrekken ervan, zeker
in een tijd van arbeidskrapte. Lemontree is erin
geslaagd een cultuur van loyaliteit te creéren door
medewerkers niet alleen te belonen met goede
arbeidsvoorwaarden, maar ook door hun een ge-
voel van verantwoordelijkheid en trots te geven.
'Bij ons gaat het niet alleen om het salaris of de
secundaire arbeidsvoorwaarden, maar ook om het
gevoel dat je bijdraagt aan iets belangrijks', zegt
Vos. 'Onze medewerkers zijn trots op de impact
die ze maken, zowel voor de klant als voor de
maatschappij. We werken samen met stichtingen
zoals ALS en Right To Play en dat wordt gewaar-
deerd door onze medewerkers.' Het resultaat van
deze aanpak is een extreem laag personeelsver-
loop, met slechts 2 vertrekkende medewerkers in
het afgelopen jaar.

UITDAGINGEN VOOR DE TOEKOMST

Hoewel Lemontree nu met 75-80 medewerkers
een stabiel personeelsbestand heeft, is de groot-
ste uitdaging in de toekomst het behouden van
de persoonlijke sfeer terwijl het bedrijf mogelijk
doorgroeit naar 120 medewerkers. 'We willen
onszelf niet verliezen in een groot geheel. Het
blijft belangrijk om de sfeer persoonlijk te houden
en succes te vieren', besluit Vos.

Met de basis die Lemontree heeft gelegd en de
focus op persoonlijke betrokkenheid, lijkt het
bedrijf goed voorbereid om niet alleen nieuwe
medewerkers aan te trekken, maar ook om ze voor
de lange termijn te behouden.

TIPS VOOR HR

Werk nauw samen

De samenwerking tussen HR, marketing en recruit-
ment is essentieel. Door samen te werken, kun je een
aantrekkelijk en consistent verhaal creéren dat zowel
huidige medewerkers als potentiéle sollicitanten aan-
spreekt.

Focus op werk-privébalans

De werknemer van nu hecht waarde aan flexibiliteit.
Bied medewerkers de ruimte om hun werk en privéle-
ven in balans te houden en maak dat ook duidelijk in
je communicatie.

Bied persoonlijke ontwikkeling

Medewerkers willen zich ontwikkelen - zowel professi-
oneel als persoonlijk. Faciliteer dit met participatiepro-
gramma’s, coaching en ondersteuning op het gebied
van gezondheid en welzijn.

Communiceer je cultuur

Beschrijf niet alleen de voordelen, maar vertel ook
waarom het bijzonder is om bij jouw organisatie te
werken. Focus op trots, maatschappelijke betrokken-
heid en de impact van je werk.

Blijf authentiek

Zorg dat het beeld dat je schetst overeenkomt met de
realiteit. Medewerkers moeten zich herkennen in het

verhaal zodra ze eenmaal bij je werken.

Bio Peter Vos

fulltime werkzaam is.

INTERVIEW

Vos heeft meer dan 20 jaar
ervaring in het marketingvak.

Hij bekleedde senior marketing-
functies bij diverse bedrijven

en bureaus. Vos werkte onder
andere voor KLM, Microsoft,
American Express en Google.

In 2013 begon hij vanuit een
consultancyrol als chief marketing
officer bij Lemontree, waar hij nu
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